Offshore +++ Offshore +++ Offs]

...bringt Qualitdt, Tempo und Innovationen

Von Gustav Bruckner

er die Globalisierung als 6ko-
nomische Realitit begreift, darf
nicht davon ausgehen, daf sie

ausgerechnet um die IT-Branche einen Bo-

gen macht. Das wire auch nicht wiin-
schenswert. Nicht fiir die Wettbewerbsfa-
higkeit der Branche, nicht fiir die Unter-
nehmen, ja nicht einmal fiir die betroffe-
nen Arbeitnehmer. Dirigistische Methoden
— mit denen etwa einige Interessenverban-
de in den Vereinigten Staaten versuchen,
die Abwanderung von IT-Arbeitspldtzen
zu stoppen — fithren langfristig ins Leere.
Davon kénnen Kumpels, Stahlkocher oder
Textilarbeiter in Deutschland ein Lied sin-
gen. Im Vergleich zu diesen Branchen voll-
zieht sich der Strukturwandel in der Infor-
mationstechnik in rasantem Tempo. ,Ob-
wohl fiir die Umverteilung der Arbeit nie-
mand die Kosten fiir Netzwerke oder
Bandbreiten unterschatzen sollte, bleibt
der logistische Aufwand im Vergleich zu
Giitertransporten gering,” duflert Dr. Peter
Diick, Vice President bei Gartner.
Automobilindustrie, Handel, Chemie —
fast alle Branche stehen im weltweiten
Wettbewerb. Um ihre Wertschopfungsket-
te zu verbessern, miissen sie alle Potentiale
nutzen. Die Standardisierung vieler IT-
und Telekommunikations-Prozesse und
weltumspannende Breitbandtechnologien
bieten dafiir grofle Chancen. Dabei zdhlen
nicht nur Kostenargumente, sondern auch
hohere Qualitdt, Verwendung weiterer
Ressourcen und Skills und das Tempo, mit
dem Unternehmen Innovationen umset-
zen konnen. In der Konsequenz lagern

schon viele — direkt oder tiber ihre Dienst-
leister — Teile ihrer IT-Entwicklung, des
Supports oder sogar komplette Geschifts-
prozesse aus. ,Offshore-Outsourcing be-
schrankt sich nicht mehr auf wenige grofie
Kunden, die sich die notwendigen Planun-
gen und Vorinvestitionen leisten konnen.
Offshore steht mittlerweile auf der Agen-
da fast jedes Unternehmens, das externe
IT-Dienstleistungen bezieht, bis hin zum
Mittelstand”, so Vice President Diick Auch
alle grofien Anbieter wie CGE&Y, CSC,
EDS, IBM, SBS und T-Systems bauen mitt-
lerweile in ihre Angebote systematisch
Offshore-Komponenten ein.

Der Osten kommt
Unter den Landern die Offshore-Entwick-
lungen und -Services {ibernehmen, fiihrt
Indien an. Voll im Offshore-Trend liegen
aber Near-Offshore-Regionen wie Osteu-
ropa, die den Indern schon Auftrdge ab-
luchsen. So prognostizieren die Marktfor-
scher von Pierre Audoin Consultans (PAC)
in einer Studie einen Boom auf dem ruma-
nischen Offshore-Markt in den nachsten
Jahren. Ein aktuelles personliches Bench-
marking bei rund 25 Unternehmen vor Ort
kann sich diesen Erwartungen nur an-
schlieffen. Ruménien verfiigt {iber einen
der hochsten Anteile an qualifizierten In-
formatikern, bezogen auf die Gesamtbe-
volkerung siebenmal hoher als in Indien.
So haben viele ruménische IT-Dienst-
leister umfassende Kompetenzen im Soft-
ware-Qualitats-Management wie Rational
Unified Process, Object Oriented Analysis
und Object Oriented Design. Sie besitzen
Know-how in Programmiersprachen wie

HTML, XML, Visual C++, Delphi, Power
Builder, ASPX, .NET, PHP, J2EE und ande-
ren. Sie beherrschen Datenbanken wie
Oracle, MS SQL Server und mySql. Und
schlieSlich entwickeln die Unternehmen
Software nach ISO 9000 und CMMI3 Stan-
dards. Neben diesen qualitativen Parame-
tern verheif3t auch die solide Telekommu-
nikations-Infrastruktur, der verwandte
Kulturkreis und nicht zuletzt ein geringer
Lohnkostenanteil dem Land ei-
ne Top-Offshore-Position.

Wer Risiken ver-
schweigt, die mit
Offshore einher-
gehen konnen,
operiert fahr-
lassig. ,Offs-
hore-Dienst-
leister ken-
nen die Ge- p ro
schéftspro-
zesse der
Kunden hau-
fig noch nicht.
Deshalb  miis-
sen die Beteiligten
Anforderungen und
Mefgrofien sauber de-
finieren”, empfiehlt Dr. Kai
Bender von Roland Berger Strategy
Consultants. ,,Oft treffen erwartete Ein-
sparungen weniger schnell ein, da der
Kunde die Ubergangszeit zu kurz ansetzt
oder sich der Dienstleister tibernimmt.”
Diese Liicke schlieffen unabhéngige Bera-
ter, die das IT- und Geschéftsprozess-Um-
feld und die Mentalitdten beider Partner
verstehen.



