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Stiinta & Tehnologie
Nearshore outsourcing a serviciilor IT
in vremuri de pandemie

Know-how. In conformitate cu ultimele cifre, in Elvetia existd o lipsd de
circa 36.000 de experti IT. Experientele actuale cu telemunca
demonstreazd cd intreprinderile locale pot compensa o parte din

aceste resurse lipsd prin nearshore outsourcing a serviciilor IT.

De Gustav Bruckner

n mijlocul primului lockdown, CIO-ul unui concern tehnologic a
respirat usurat si s-a bucurat de faptul ca si-a gasit prestatorul
nearshore de servicii IT in Bucuresti inca din 2019, anul premergator
coronacrizei. Acum, in aceste vremuri dificile, conform celor
transmise telefonic de interlocutorul nostru, poate construi pe
aceastd baza, asigurandu-si pe langa suportul IT si sustinerea necesara
pentru asistenta si dezvoltarea in continuare a software-ului SAP
implementat la nivelul companiei. Si oricum: acum ar avea nevoie
pentru automatizarea robotizata de proces (RPA) de incd un prestator
de servicii cu experienta. Tn plus, ar dori si pregiteasca
departamentul de IT la nivel de grup Tn mai multe etape pentru lumea

SAP S/4HANA.

Ca si acest ClO, multi dintre colegii sai planuiesc — in ciuda sau chiar
din cauza situatiei economice dificile create de masurile
antipandemice — sa faca fata numeroaselor provocari IT de aici cu
ajutorul know-how-ului si competentelor din tarile aflate in imediata
apropiere. Asta pentru ca sarcinile din domeniul tehnologiei
informatiei sporesc in continuare, nu in ultimul rand din cauza
pandemiei. Homeoffice, E-Commerce, digitalizare, Cloud Computing si
Internet of Things (IoT), pentru a numi doar cateva dintre temele
centrale, contribuie la cresterea dramatica a cererii. Astfel, potrivit
studiului IDG-Research IoT 2021, de la inceputul lunii februarie a

anului curent companiile au crescut Tn mare parte investitiile in [oT in

timpul coronacrizei. 42 de procente dintre companii au raportat o
crestere a investitiilor in aceasts perioada. Tn cazul unui sfert dintre
companii, investitiile au ramas constante, doar o treime dintre

intreprinderi reducand sau chiar inghetand bugetele IoT.

Lipsa specialistilor IT

Strigdtul de ajutor dupa informaticieni de pe piata muncii, care a
devenit deja un reflex, ramane deja fara ecou in strdinatate, inclusiv
din cauza impedimentelor de deplasare care exista in acest moment.
n plus, asa cum a constatat un studiu recent al McKinsey Global
Institute, in general crizele accentueaza tendinta reintoarcerii in
zonele natale, adica reshoring si nearshoring. Studiul a analizat lanturi
de productie si livrare in cadrul a 23 de sectoare de activitate si
impactul pe care-l au nu numai pandemiile, dar si atacurile
cibernetice, rizboaiele economice si alte catastrofe asupra lor. Tnsé
pentru aducerea inapoi a unor componente sensibile ale procesului
de productie sunt necesare resurse IT suplimentare, pe care piata
locald nu le poate asigura. O solutie pot fi prestatorii nearshore de

servicii IT din tarile vecine.

Aceste evolutii care afecteaza atat economia globald, dar care sunt si
specifice bransei, se suprapun peste un mediu in care telemunca
devine din ce in ce mai atractiva. Si nu doar asta: legiutorul si grupari
patronale relevante solicita insistent acest lucru. Cultura muncii de la
domiciliu devine din ce in ce mai acceptabild — atat pentru angajatori
cat si pentru salariati. Tocmai generatia tanara cu inalta calificare
digitald spera sa obtina astfel o mai mare flexibilitate si mai mult timp
pentru familie. Pe viitor, nu va fi foarte relevant daca aceste
homeoffice-uri se afla in regiunea Ziirich, in apropiere de Basel sau in
cartierele din arealul tehnologic Coresi Business Park in Brasov,

Romania.
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Tari cu potential IT ridicat in Europa de Est

Dinamica impusa de pandemie care incurajeaza telemunca stimuleaza
n acelasi timp si externalizarea nearshore a serviciilor IT. Cu cateva
exceptii, diferenta intre mediile de lucru consta doar in distanta fizica
fata de sediul companiei. lar, asa cum o aratd si situatia actuala,
aceasta distantd aproape cd nu mai este relevanta. in conditiile date,
avantajele nearshoring-ului devin astfel tot mai evidente. Acestea nu
se limiteaza nici pe departe la atragerea de noi resurse IT pentru
propria companie, este vorba de asemenea despre a profita de
izvorul de talente si prestatori de servicii din statele invecinate inalt
dezvoltate in sectorul IT. De ce am miza doar pe talentele aflate pe o
razd de 50 km fata de sediul nostru social atunci cand am putea
profita si de rezerva de specialisti din regiunile est-europene puternic

dezvoltate in domeniul informatic?

Tn plus, asemenea prestatori de servicii IT pun in joc prin membrii
echipelor lor noi perspective si experiente. Astfel, ideile si solutiile
proaspete, creative si iesite din comun aduc plusvaloare proiectelor
respective. Acesti consultanti SAP, experti e-Commerce sau
dezvoltatori care lucreaza dupa acelasi fus orar, cum ar fi in Romania,
vorbesc cu totii limba englezd, aproximativ 20 la sutd dintre ei
stdpanesc si limba germana si au experienta in proiecte
internationale. Dispun de calificari remarcabile, cei mai multi dintre ei
au absolvit universitati si sunt la curent — ca expertiza si know-how —

cu ultimele noutati.

Cautare specifica a partenerilor

Costurile odinioasa mai mari de demarare a proiectelor nearshore
corespunde in prezent costurilor proiectelor derulate cu respectarea
regulilor impuse de coronavirus. Datoritd pregatirii temeinice a
cerintelor de proiect si a predarii precum si datorita concentrarii
asupra esentialului, de exemplu in cadrul unor videoconferinte bine
structurate, sectiile IT lucreaza in mod frecvent chiar mai eficient.

Lipseste practic distragerea atentiei si lipsesc sedintele spontane la


http://www.otis-consulting.de/wp-content/uploads/2021/03/Nearshore_IT-Outsourcing_in_Coronazeiten-01-03-21.pdf

Articol tradus din revista lidera elveziana ,,Swiss IT Magazine”: Stiintd & Tehnologie. Nearshore outsourcing a serviciilor IT in vremuri de pandemie

Link la originalul textului german: www.otis-consulting.de/wp-content/uploads/2021/03/Nearshore_IT-Outsourcing_in_Coronazeiten-01-03-21.pdf

fata locului, care inghit timp. Pe langa toate aceste avantaje, costurile
de salarizare, care raman in continuare mai reduse, reprezinta de
asemenea unul dintre cele mai importante motive pentru
outsourcing. Astfel, prestatorii nearshore factureaza pentru
numeroase servicii IT cu pana la 50 la sutd mai putin decat ofertantii

locali de servicii.

Tindnd seama de aceste numeroase aspecte interesante, multi
responsabili IT se intreaba: cum poate fi gasit partenerul adecvat
tocmai Tn aceasta perioadd pandemica cu restrictii de cdlatorie, fard a
neglija activitatea curenta si fara a supune echipa IT si bugetul la
presiuni excesive? Tn mod normal, asociatiile profesionale, Camerele
de Comert International, autoritatile locale sau eventual cautarile pe
net ar putea ajuta la selectarea partenerului potrivit dintre numerosii
potentiali prestatori nearshore de servicii IT. Avand insa in vedere
faptul cd, din cauza coronacrizei, salariatii multor asociatii, institutii si
autoritati la nivel mondial lucreaza in conditii dificile, o asemenea
procedura ar putea dura. Sprijin n acest sens promit societatile de
consultanta specializate in Nearshore IT-Outsourcing. in cazul ideal,
acestea cunosc de ani multi piata de servicii SAP si IT a tarii respective,
persoanele cheie si managementul companiilor IT, cu punctele lor
forte si eventualele slabiciuni. Pe asemenea analize si experiente se

bazeaza benchmarking-ul acestor consultanti.

Criteriu cheie: evaluarea managementului

De proprietarul si de managementul prestatorului de servicii IT, de
spiritul de conducere si viziunea lor depinde cultura companiei si
performanta echipelor nearshore, respectiv performanta fiecarui
angajat in parte. De aceea, pe langa cele doua criterii de evaluare
constand in expertiza tehnica in IT si conditiile ofertei, un criteriu
important la alegerea prestatorului de servicii ar trebuie sa fie si
evaluarea managementului. Ca pondere optima a criteriilor de
departajare s-ar impune in conditiile actuale, care fac dificila o

cunoastere personala a potentialului prestator de servicii IT la fata

locului, urmédtoarele puncte procentuale din 100: management 40,
expertiza tehnica IT 30 si conditiile ofertei 30. Subcategorii
suplimentare ale acestor trei criterii detaliaza constatdrile facute in
cadrul benchmarking-ului. Astfel, consultantii pot recomanda rapid si
exact, in cazul cererilor venite de la companii din regiunea DACH
(Germania — Austria — Elvetia), cei mai potriviti doi sau trei prestatori

de servicii SAP sau IT din reteaua lor consacrata.

Avand in vedere ca si dupa pandemie evaluarea conducerii in procesul
nearshore va continua sa fie un criteriu vital, face obiectul unor
rationamente exemplificative. Astfel, experienta unor proiecte
anterioare poate conduce la concluzii privind satisfactia clientilor.
Relatii comerciale de durata ale comaniilor IT aratd care management
deruleaza cu succes proiecte pe perioade lungi. Tehnologiile orientate
spre viitor sunt dovada inovativitatii si agilitatii prestatorului de
servicii. Cresterea continud a companiei IT si a numarului de salariati
impreund cu o fluctuatie redusa subliniaza atractivitatea, seriozitatea

si faptul cd intreprinderea are viitor.

Criteriu de evaluare — expertiza IT

n cadrul evaludrii managementului, capacitatea de a conduce
echipele si salariatii ocupa un loc central — asta si pentru cd, la fel cain
cazul telemuncii, cadrul de conducere nu std direct langd angajat.
Totusi, conducerea trebuie sd aibd capacitatea de a asigura si dezvolta
procesele directe, insd si de a consolida angajamentul,
disponibilitatea si loialitatea colaboratorilor. impreuna cu promovarea
asa-ziselor soft skills precum inteligenta emotionala sau capacitatea
de adaptare si cooperare, conducerea companiei isi sprijind echipa
nearshore sa se coordoneze cu colegii de echipa din partea clientului.
Tocmai in cazul proiectelor mari, in cadrul cdrora echipele onsite si
nearshore colaboreaza strans in legatura cu procesele critice,
partenerii trebuie sa poatd pune la bataie, folosi si sincroniza atuurile

fiecdruia dintre ei.
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Competentele tehnice ale prestatorilor de servicii SAP si IT de luat in
seama in cadrul procesului de benchmarking sunt in stransa legatura
cu cerintele companiilor care doresc sa gdseasca partenerul nearshore
optim pentru externalizarea serviciilor. in faza de ofertare, pentru
fiecare cerere de servicii IT lansata de o companie din zona DACH vor
fi transmise oferte corespunzatoare de la mai multi prestatori.
Acestea ar putea fi: suport IT in limba germana si in mai multe limbi
pentru utilizatori, dezvoltare SAP si cerinte de modificare, asa-numite
Change Requests, servicii de management al aplicatiilor SAP (AMS)
precum si servicii in legatura cu migratii SAP S/4HANA- (a se vedea
caseta) si Cloud-Services. Prestatorii de servicii IT acorda insa sprijin si
pentru digitalizare pe teme legate de E-Commerce, Internet of Things
(loT) sau automatizarea robotizata a proceselor (RPA) precum si legat
de aplicatiile Microsoft Office si altele. Independent de cele de mai
sus, cele peste 20.000 de companii de IT din Romania acopera cu intre
20 si 1.500 de salariati intreaga gama de competente si servicii IT.
Evaluarea conditiilor ofertei

Pe langa ofertele individuale, conditiile cadru nationale si specifice
sectorului de activitate au o importantd majora pentru atractivitatea
serviciilor. Astfel, Guvernul Romaniei a introdus programe interesante
de sprijin pentru industria IT, a creat o infrastructura importanta si a
adoptat o legislatie fiscald atractiva. De exemplu, impozitul pe profit
este de zece la sutd, impozitul pe dividende de cinci la suta iar
impozitul pe salariille softistilor salariati a fost eliminat cu totul. De
asemenea: angajatorii nu platesc contributii sociale, cu exceptia
asigurarii de somaj de 2,5 la suta. Astfel, conditiile sunt optime pentru
oferte de pret corecte pentru ambele parti, la aceeasi experienta si
aceeasi calificare raportata la expertii IT din zona DACH. Toate aceste
aspecte ar trebui sa fie un motiv suficient pentru indreptarea privirilor

spre est.

Caseta: Proiecte de implementare SAP S/4HANA
Tn térile nearshore precum Romania, cativa prestatori de servicii SAP

s-au specializat pe proiecte de implementare S/4HANA si faza
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corespunzatoare de technology stack, adica ecosistemul de date
S/4HANA. Tn cazul proiectelor de implementare, prestatorii nearshore
de servicii SAP raspund de proiect in calitate de antreprenori generali,
singuri, sau raspund pentru parti ale acestuia ca parteneri in cadrul
unui consortiu. Prestatiile incep cu roadmap, care include printre
altele decizii de baza precum alegerea categoriei de dezvoltare
Greenfield sau Brownfield. Se continuad cu proiecte preliminare, care
pot fi executate inca in clasicul SAP, precum Customer-/Vendor-
Integration (CVI) sau Custom Code Lifecycle Management (CCLM). Cu
design-ul, respectiv faza de concepere incepe apoi proiectul HANA
propriu-zis, structurat intr-un concept tehnic si de specialitate si care

necesitd colaborarea intre key-useri, experti S/4HANA si salariati din

departamentele de specialitate pentru efectuarea unei analize fit-gap.

Apoi, in faza de implementare, specialistii IT configureaza conceptul si
realizeaza sistemul functional. Pregatirea pentru go-live, inclusiv teste
complete, training-uri si formarea know-how-ului utilizatorilor

completeaza proiectul de implementare.

Caseta: Technology stack SAP S/4HANA

Faza de technology stack include tehnologia bazei de date HANA,
modelarea datelor cu Core Data Services (CDS), servicii de
tranzactionare cu Business Object Processing Framework (BOPF),
logica tranzactiilor cu ABAP in Eclipse precum si punerea la dispozitie
a datelor prin SAP Gateway si ODATA-Services pana la interfata de
utilizator cu Fiori si SAPUIS.

FOTO Coresi Business Park din Brasov:

Tn realizarea Coresi Business Park din Brasov, Romania, s-a implicat
puternic investitorul elvetian Phillippe Jacobs, copresedinte al Jacobs
Holdings. In faza finald de constructie, Coresi Business Park are o
suprafata de cca. 100 de hectare si ofera spatii de birouri pentru
companii locale si internationale din sectorul tehnologiei informatiei

pe o sprafata de 150.000 metri patrati.

Autorul:

Gustav Bruckner este administrator al OTIS Consulting. Societatea de
consultanta si servicii constituita fn anul 2003 in Germania ajutd
companiile din zona DACH precum si prestatorii de servicii SAP si IT
din Romania sa coopereze in conditii avantajoase pentru ambele
parti. Din cauza masurilor de combatere a pandemiei, consilierea se
concentreaza in aceastd perioada in special pe gasirea partenerilor

potriviti chiar si fara o intalnire face-to-face.
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