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IT-Management /Digitalizare/Interviu
Gasirea nearshore a prestatorului de
servicii IT potrivit in vremuri de
pandemie

Pandemia a dat un impuls impresionant telemuncii. Tn acest context,
locurile de munca nearshore din sectorul IT intra si mai mult in atentia
diferitilor CIO decat o faceau pand acum. Cum pot gasi insa acestia
prestatorul potrivit de servicii IT in aceste vremuri deosebite? Gustav
Bruckner, administrator al OTIS Consulting, acordd consultanta
responsabililor IT in privinta cautarii unor prestatori optimi de servicii
SAP/IT in statele invecinate. Datorita potentialului IT iesit din comun,
societatea de consultanta s-a specializat pe Romania. Redactia it-daily

l-a intrebat despre aceasta tema.

Acceptarea la nivel general tot mai mare de care se bucurd
telemunca impulsioneaza si nearshore outsourcing-ul a serviciilor IT.
Observati aceasta tendinta si la clientii dumneavoastra din regiunea
DACH?

Gustav Bruckner: In primele luni de pandemie, multe companii si-au
redus costurile legate de tehnologia informatiei la strictul necesar.
nsa, chiar daci intreprinderile isi gestioneaza in continuare cu atentie
bugetele IT, exista in continuare o lipsa masiva de specialisti, cu sau
fara coronavirus. Uniunea ITC Bitkom (ITK-Verband Bitkom) vorbeste
la sfarsitul anului 2020 de 86.000 de informaticieni de care mai avem
nevoie in tard pentru a acoperi cererea. In acelasi timp, Institutul Ifo
din Minchen estimeaza in baza unui studiu recent cd potentialul de a
putea lucra de la domiciliu este de peste 50 de procente. Ambele
tendinte — criza de specialisti IT si evolutia inspre homeoffice — dau un
impuls trendului nearshore in sectorul IT. Exact acest lucru il

observam in prezent la clientii nostri.

Pana acum, companiile au cdutat informaticieni si in strainatate
pentru a le oferi contracte ferme de munca. Sau si-au externalizat
complet serviciile IT — offshore, de exemplu in India. Ce face acum
nearshoring-ul sa devina mai atractiv?

Gustav Bruckner: Mediile de lucru IT pot actiona astdzi practic fara a
depinde de distanta pana la sediul companiei. Asa cum o aratd
situatia actuald, distanta nu mai este relevantd pentru lucrari care se
desfasoara remote. Prestatorul de servicii IT s-ar putea afla aproape
oriunde Tn lume. Totusi, atribuirea contractelor de servicii IT catre
Europa de Est castigd acum inca o datd in importanta. Bineinteles ca
acest lucru nu se aplica pentru absolut toate serviciile IT. Multe
procese IT consacrate rdman cu siguranta in India sau Malaezia. Tns3,
pentru proiectele noi de outsourcing, clientii prefera intr-o perioada
marcata de restrictii de calatorie, videoconferinte si E-Collaboration
Tools si mai mult prestatori de servicii din tari cu preturi atractive,
aflate in apropiere. Experienta noastra personala si numeroasele
discutii cu clientii ne demonstreaza acest lucru mereu si mereu. in
favoarea statelor invecinate stau clar Spatiul Economic European si
legislatiile armonizate intre ele, similaritatile culturale intre echipele
IT, fusurile orare comparabile, distanta relativ mica si multe altele.

intreprinderi reducand sau chiar inghetand bugetele loT.

Care sunt temele pentru care companiile pot gasi parteneri IT
potriviti in tarile din vecindtate? Puteti numi cateva exemple?
Gustav Bruckner: Aproape niciun domeniu IT nu ramane pe dinafara
n Romania. Vorbesc aici despre resurse de informaticieni si
consultanti extrem de calificati pentru SAP, Microsoft Dynamics,
Oracle, dezvoltare si programare, suport IT la toate nivelele si limbile.
Tnsd si pentru teme precum automatizarea robotizata de proces
(RPA), E-Commerce, Internet of Things (IoT), Business Intelligence sau
servicii Cloud, companiile gdsesc parteneri potriviti. Cativa prestatori

de servicii IT s-au specializat pe proiecte de implementare S/4HANA si
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faza corespunzatoare de technology stack, adicd intreg ecosistemul de
date. Tn cadrul proiectelor, prestatorii de servicii SAP raspund de
proiect n calitate de antreprenori generali, singuri, sau raspund

pentru parti ale acestuia ca parteneri in cadrul unui consortiu.

Ce s-a modificat pentru companii in colaborarea lor cu prestatorii de
servicii IT din Estul Europei pe perioada carantinei?

Gustav Bruckner: Tn cazul unui parteneriat deja existent nu se
schimba multe, avand in vedere cd, de cele mai multe ori, echipele
clientului si prestatorului se cunosc bine de mai multa vreme. Tocmai
n vremuri de criza pot continua sd cladeascd pe experientele
acumulate si pe increderea deja castigata. insa companiile care doresc
sa fsi asigure Tn acest moment resurse IT prin intermediul unui
prestator nearshore se aflé in fata unor provociri deosebite. in ciuda
dispozitiilor autoritatilor nationale cu privire la pandemie care se
modifica de la zi la zi, trebuie sa initieze parteneriate de incredere,
eficiente si durabile. Acest lucru presupune bineinteles ca prestatorul
de servicii SAP/IT sd corespunda cerintelor, si chiar sa aiba un mod de
lucru si o filosofie similara. La aceste lucruri se adauga competente
tehnice corespunzatoare, un know-how dinamic sau un mod de lucru
caracterizat prin agilitate. Tn acest moment, totul se intampl3 in
conditii care impiedicd apropierea pas cu pas si cunoasterea
personald. Videoconferintele si E-Collaborations-Tools ajutd in acest
sens, insa de cele mai multe ori nu sunt suficiente pentru adoptarea

unei decizii solide.

Cum pot depdsi managerii aceste obstacole care apar la selectarea
unui partener nearshore?

Gustav Bruckner: Daca responsabilii IT au putine contacte si
experiente nearshore, unii dintre ei apeleaza la marii prestatori de
servicii IT care colaboreaza deja cu partenerii de acolo. Asa se pot

reduce insa numeroase avantaje ale acestui model, de exemplu cu
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privire la costuri sau teambuilding. Altii apeleaza la consultanta si vin
sila noi. Ca OTIS Consulting ne-am specializat pe Romania si
cunoastem de ani buni piata de servicii SAP si IT de acolo, precum si
jucatorii cheie si managementul companiilor din sectorul IT, cu
punctele lor forte si eventualele sldbiciuni. In baza unor analize
detailiate, consultantii nostri intocmesc benchmark-uri valide. Acestea
includ categorii de evaluare diferentiate pentru management, pentru
expertiza IT si pentru conditiile oferite, oferind repere in procesul de
selectie. Cooperarea propriu-zisa poate incepe ulterior si cu pasi mici

si cu asistentd cuprinzdtoare din partea consultantilor.

Multumesc pentru interviu!
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