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Digitalizare: Batem la usa vecinilor

Tot mai multe companii isi cautd specialistii IT in alte tdri din Europa.

Aici se gdsesc specialisti calificati la un pret rezonabil.

Angelika Stehle Stuttgart

Responsabilii cu digitalizarea si optimizarea proceselor in cadrul
companiilor, Chief Information Officers, pe scurt CIO, si directorii IT n-
au avut nici in trecut decat arareori parte de o oferta bogata de forta
de munci calificata in domeniul IT. Tn prezent, lucrurile sunt insa cu
adevdrat grave: teme precum Industria 4.0, Internet of Things si
inteligenta artificiala ridica necesarul de specialisti la cote de
neimaginat. Niciodatd numarul posturilor de specialisti IT oferite nu a
fost atat de mare ca in acest an, dupa cum constata Dekra n raportul
privind piata muncii pe anul 2018. Cu 13,1 procente, ofertele din
sectorul IT detin pentru prima oara cota cea mai mare pe piata

generala a muncii.

De lipsa specialistilor IT sufera indeosebi intreprinderile mijlocii din
provincie. De multe ori, produsele acestor companii se afla in varful
topurilor mondiale, numele lor nu exercita insa asupra informaticienilor
aceeasi atractie ca cele ale jucatorilor globali cu sedii in orase
atractive. ,Pentru a nu pierde teren important, tot mai multe
intreprinderi mijlocii apeleaza la prestatori de servicii IT din statele
invecinate din Estul Europei” spune Gustav Bruckner, administrator al
Otis Consulting. Societatea de consultantd pune in contact direct
companiile din zona DACH (Germania-Austria-Elvetia) cu prestatorii

de servicii IT din Romania.

Cultura este similara
Potrivit expertului in nearshore Bruckner, aceste companii conduse

adesea de asociatii nsisi se potrivesc foarte bine cu companiile locale

— atat in ceea ce priveste mentalitatea salariatilor, cat si in ceea ce
priveste profesionalismul si implicarea echipelor. In plus, prestatorii
romani au, pe langa un know-how corespunzator, experienta specifica
bransei si aptitudini comunicative, de business si inovative
remarcabile. Lucreaza in tara lor in conditii atractive, competitive,
insd, datorita legdturilor aeriene bune, timpul de deplasare ar fi unul
mic. De asemenea, raportat la numarul locuitorilor, Romania are cei

mai multi informaticieni la nivel mondial.

n loc sé se batd cu disperare pe diferiti specialisti individuali pe piata
nationala - suprasolicitata - a serviciilor informatice, numerosi
responsabili IT mizeaza deja pe echipele competitive de prestatori din
tarile vecine. De asemenea, in ceea ce priveste outsourcing-ul
serviciilor IT, atmosfera din cadrul intreprinderilor mijlocii s-a
ameliorat in ultima perioada. Facand abstractie de lipsa de specialisti,
inclusiv managementul companiilor mijlociu tinde in conditiile
globalizarii tot mai mult spre alte forme de organizare a muncii. Chiar
si salariatii realizeaza intr-o masura tot mai mare cd prestatorii buni
de servicii IT asigura cresterea companiei si, prin urmare, ii ajuta sa-si

securizeze propriul loc de munca.

Dorinta de a avea la dispozitie mai multe resurse IT reprezintd potrivit
studiului Sourcing 2018, realizat de IDG Research Services, cel mai
important motiv pentru outsourcing. Autorii studiului sintetizeaza
problema dupa cum urmeaza: ,Motivele subsidiare se invart de
asemenea in jurul termenului de ,mai mult”. Mai multa calitate si mai
multa viteza in punerea la dispozitie, implementarea si adaptarea
serviciilor IT. Firmele spera insa si la mai multa agilitate, flexibilitate si
capacitate inovatoare”. Sarcini importante pentru prestatorii externi
sunt infrastructura IT, dezvoltarea si implementarea aplicatiilor
software, arhitectura si desgin-ul IT, dezvoltarea software precum si

call-center pentru servicii IT. lar companiile care ofera serviciile IT

preferd ca locatie pentru outsourcing Germania si Europa. Cu cat e
mai mare distanta fatd de prestator, cu atat mai retinute sunt

indeosebi companiile mici.

Asemenea rezultate aratd ca: prestatorii de servicii IT din Estul
Europei nu exercita o atractie mare asupra companiilor mijlocii din
zona DACH doar datoritd resurselor IT pe care le detin si datoritd unei
structuri atractive a costurilor, ci si datoritd apropierii lor geografice.
Marii prestatori activi la nivel global in industria IT au descoperit
Romania pentru sine inca de acum multa vreme si furnizeaza de acolo
serviciile IT cdtre Tntregul mapamond. S$i numeroase concerne Dax si
mari companii germane au infiintat propriile filiale IT in tarile
invecinatedin Estul Europei. Acest trend plin de perspective este

urmat in prezent de numeroase intreprinderi mijlocii.



