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Limitele naturale si oportunitati

v

le nearshoring-ului

Dacd existd un deficit de specialisti IT in Germania, de ce sd nu apeldm pur si simplu la furnizori romdni de servicii remote? Nu tot ce
strdluceste este aur cdnd vine vorba de nearshoring. Dar, dacd abordati problema in mod corect, puteti atrage personalul calificat de care

duceti lipsd si puteti economisi costuri. De Dr. Stefan Ried|

Din perspectiva clientilor germani, o linie telefonicd de asistenta cu personal vorbitor de limba germand este considerata un reper de
calitate. Tn cazul nearshoring-ul si al furnizorilor romani de servicii IT, acest lucru este dificil de realizat. Gabler Wirtschaftslexikon (rom.
Dictionarul Economic Gabler) defineste nearshoring-ul ca fiind "relocarea activitatilor operationale in strainatate, in tari din apropiere [...].
Poate fi consideratd o forma specialad de offshoring si opusul farshoring-ului". Gustav Bruckner, administratorul OTIS Consulting, stie din
activitatea sa de zi cu zi toate oportunitatile pe care le presupune nearshoring-ul in Romania. El realizeaza conexiunea intre clientii din

regiunea DACH (Germania — Austria — Elvetia) si furnizorii de servicii SAP si IT din Romania.

"In cea mai mare parte, furnizorii de servicii IT din Romania lucreaza de la distantd pentru clientii lor internationali. Acesta este modul in

care functioneaza cel mai bine avantajele nearshoring-ului IT." Gustav Bruckner, administrator, OTIS Consulting.

n ceea ce priveste cunostintele de limba germana: "Astézi, nicio companie care opereaza la nivel international nu se poate descurca fara
limba engleza. in aceastd privintd, competentele lingvistice in limba germana nu mai joacé un rol atat de important. Si, oricum, toti
profesionistii IT din Romania vorbesc engleza. Aproximativ 15% dintre ei stapanesc chiar si limba germana", spune Bruckner. Dar sa ne
intoarcem la exemplul initial, suportul IT: Consultantul de nearshoring stie ca unii dintre clienti cautd de fapt cpentru suportul IT sau pentru
gestionarea aplicatiilor SAP doar sprijin vorbitor de limba germana si ofera o perspectiva: "Dacd nu insista imediat asupra unei echipe de

zece specialisti IT, atunci partenerii nostri pot construi treptat o asemenea echipa in decurs de un an."

Deficitul de specialisti SAP joaca un rol major in acest context al pietei muncii. Aici este, de regula, vorba si de consultanta in legatura cu
procesele pe care le deruleaza o companie. Este discutabil daca asemenea procese pot fi configurate in totalitate de la distanta. Bruckner
evalueaza situatia in felul urméator: "in functie de marimea companiei, de sarcina care trebuie indeplinita si de interactiunea cu echipa de
baza si cu procesele de afaceri derulate de client, multe procese pot fi configurate de la distants, dar nu mereu in totalitate." nsa nici nu
trebuie s3 se intdmple neapérat acest lucru. Tn cazul proiectelor SAP cu adevirat complexe, se intamplé adesea s& lucreze oricum mai multi
furnizori de servicii IT, chiar dacd acest lucru nu este evident pentru toats lumea din exterior. "in mod ideal, fiecare contribuie cu ceea ce
stie sa faca cel mai bine." Managementul IT si managerii de proiect trebuie sa tind cont de acest lucru daca se doreste ca proiectul sa fie o
reusita. "Cu toate acestea, multe corporatii se feresc de acest efort si de a-si asuma responsabilitatea pentru el. Ele atribuie intregul
contract unuia dintre marii furnizori internationali de servicii IT, care, cu mai mult sau mai putin succes, ia in propriile maini utilizarea si

valorificarea resurselor IT", dezvaluie expertul in nearshoring.

Piata fortei de munca calificate, subtire la momentul de fatd, este, de asemenea, motivul pentru care nearshoring-ul tinde sa fie privit mai
des prin prisma resurselor umane decat prin prisma costurilor. "Dar daca ne concentram in primul rand pe costuri, nu ar trebui sa
comparam mere cu pere", spune Bruckner. El dd un exemplu: "Dacd, de exemplu, tariful zilnic pentru servicii SAP al unui furnizor german
este de 100%, atunci este in jur de 50-60% pentru servicii comparabile prestate de un furnizor roman de servicii SAP, uneori este chiar mai

mica. Aici, Tnsa, se adauga un procent redus de costuri de coordonare, comunicare si deplasare.”
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